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Mancomunidad Intermunicipal

de Servicios Sociales
"LAS VEGAS”

CIEMPOZUELOS & CHINCHON © MORATA DE TAIUNA
SAN MARTIN DE LA VEGA 2 TITULCIA & VILACONEIOS

PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS QUE REGIRA EN LA ADJUDICACION PARA

LA PRESTACION DEL SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO A PERSONAS NO
DEPENDIENTES PARA EL ANO 2016

¢+ CLAUSULA PRIMERA. OBJETO

El objeto del presente pliego es fijar las condiciones técnicas que han de regir la
prestacion del Servicio de Ayuda a Domicilio a personas No Dependientes en la
Mancomunidad de Servicios Sociales “Las Vegas”.

El servicio se prestard conforme a lo regulado en la normativa vigente, y, especialmente
en la Ley 11/2003, de 27 de marzo, de Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid, el
Decreto 88/2002, de 30 de mayo, por el que se regula la prestacién del Servicio de Ayuda
a Domicilio del Sistema de Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid y la Ordenanza
General Reguladora del Servicio de Ayuda a Domicilio de la Mancomunidad de Servicios
Sociales “Las Vegas”, publicada en el BOCM n® 207, de 1 de septiembre de 2011.

¢+ CLAUSULA SEGUNDA. CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

La prestacién del Servicio de Ayuda a Domicilio consiste en ofrecer un conjunto de
atenciones a personas o famillas en su propio domicilio para facilitar su desenvolvimiento
y permanencia en su entorno habitual. Por ello podemos dividir las atenciones en:

A. Tareas de atencién personal

Dependiendo del perfil y necesidades de la persona usuaria asi como de los objetivos
propuestos en cada caso, la prestacion de caracter personal podra incluir las siguientes
actividades o tareas:

a) APOYO EN LA HIGIENE Y CUIDADO PERSONAL: lavado corporal completo, en bafio
0 ducha; lavado de partes corporales; lavado de cabeza; ayuda al bafio o ducha; y
todo aquello que requiera la higiene habitual con especial atencién al
mantenimiento de la higiene personal de personas encamadas e incontinentes, a
fin de evitar la formacion de Ulceras; asi como otras tareas relacionadas con la
higiene personal; ayuda a vestirse, afeitado, aplicacién de cremas, cortado de
ufias (siempre que sus condiciones de salud lo permitan); y otras tareas
relacionadas con el cuidado personal.

b) AYUDA A AQUELLAS PERSONAS USUARIAS QUE NO PUEDAN COMER POR si
MISMAS: ayuda a la ingestion de alimentos.
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c) APOYO A LA MOVILIZACION DENTRO DEL HOGAR: ayuda a levantarse y acostarse
en la cama, traslados de ubicacion (cama-sillon y viceversa, ayuda a la salida a la
calle, etc.), caminar y sentarse, asi como realizar movilizaciones y cambios
posturales en situaciones de incapacidad de la persona usuaria para colaborar en
su movilizacién, etc., utilizando las ayudas técnicas adecuadas.

d) ORIENTACION EN LA REALIZACION DE ACTIVIDADES DE LA VIDA COTIDIANA EN
EL ENTORNO DOMESTICO QUE POTENCIEN LA AUTONOMIA DE LA PERSONA
USUARIA: orientacién en el aprendizaje de habitos relacionados con el cuidado del
hogar y la organizacién doméstica, el cuidado personal y la atencién a la infancia,
personas mayores o personas con situaciéon de dependencia y en la adecuada
utilizacion de ayudas técnicas y adaptaciones pautadas que potencien la
autonomia de la persona usuaria.

% €) ACOMPANAMIENTO FUERA DEL HOGAR en la realizacion de diversas gestiones
: tales como visitas médicas, tramitacién de documentos y otras de caracter similar,

: = siempre que no exista familia o voluntario.

'~ f) ATENCION Y CUIDADO DE MENORES.

o

- ‘Quedan excluidos los servicios de carécter sanitario, rehabilitador, y, en general, todos
" o4 aquellos que impliquen una especializacién profesional tales como:

. - - Inyectables, colocar y quitar sondas, manipular aparatos o instrumentos que

* precisen de unos conocimientos profesuonales competencia de personal sanitario.

- Suministrar medicamentos que impliguen un cierto grado de conocimiento vy
especializacion por parte de quien los administra.

- Ayuda en la realizacion de ejercicios de rehabilitacion o mantenimiento que
requieran cierta cualificacion.

- Curas de enfermeria, y en general, todas aquellas atenciones que deban ser
proporcionadas por los profesionales de la red normalizada de salud.

- Actuaciones podoldgicas.

Asimismo, quedan excluidas las movilizaciones a la calle cuando no se disponga de
medios que faciliten el traslado y existan barreras arquitecténicas que pongan en riesgo
tanto la salud de la persona usuaria como de la auxiliar.
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B. TAREAS DE ATENCION DOMESTICA

La modalidad de atencion doméstica podra incluir las siguientes actividades o tareas:

a) Limpieza o ayuda a la limpieza de la vivienda y a su mantenimiento en condiciones
aceptables de higiene y salubridad.

b) Preparaciéon de alimentos en el hogar: preparacion y cocinado de alimentos y
elaboracion de menus con o sin colaboracion de la persona usuaria; asi como otras
tareas relacionadas con la preparacién de comidas. Si la persona usuaria
necesitara la preparacion de comidas diariamente, estaria incluido dentro de la
atencion personal.

c) Lavado, planchado, repaso y organizacion de la ropa dentro del hogar, asi como
arreglos sencillos (pequefios descosidos, cosido de bajos, botones, etc.).

d) Compras domésticas: consistird en la ayuda o acompafiamiento a la persona
usuaria en la realizacion de compra de alimentos y de otros productos de primera
necesidad, o bien en la adquisicién por cuenta de éste. En el supuesto de
realizacion de compras por encargo y por cuenta de la persona usuaria, el pago de
los productos comprados seran abonados directamente por ésta.

- Quedan excluidas la atencién a otros miembros de la familia, allegados y animales de
- compafiia que habiten en el mismo domicilio, y no sean personas beneficiarias del
> servicio, salvo que las mismas sean motivadas por situaciones de emergencia y sea

necesario ayudar a la persona beneficiaria a gestionar dicha emergencia.

- También quedan excluidos la realizacion de arreglos en la casa de cierta entidad (pintura,
empapelado...).

La persona usuaria del servicio habra de procurar disponer en su domicilio de los
utensilios y productos necesarios para la realizacién de los trabajos.

Las/los trabajadoras/es del Servicio de Ayuda a Domicilio no podran disponer de las llaves
del domicilio salvo situaciones excepcionales que seran valoradas por el/la trabajador/a
social.

Siempre que sea necesario dara aviso al/a trabajador/a social de cualquier incidencia o
alteracion en el estado del/a usuario/a, o de cualquier circunstancia que varie, agrave o
disminuya las necesidades personales o de vivienda de los/as usuarios/as.

¢ CLAUSULA TERCERA. OBLIGACIONES GENERALES DE LA EMPRESA
ADJUDICATARIA

- La entidad contratante designara tras la adjudicacion a un/a profesional con
experiencia en la Gestion de Servicios de Ayuda a Domicilio que actuard como
delegado/a para organizar la ejecucion del contrato e interpretar y poner en
practica las observaciones que, para el exacto cumplimiento del contrato, le fuesen
formuladas por la Mancomunidad.

- El contrato se ejecutard bajo responsabilidad del contratista, con sujecién a las
cldusulas del mismo y de acuerdo con las instrucciones recibidas de la
administracion. Si la reglamentacibn mancomunada del servicio entrara en
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contradiccion con la legislacion vigente en cada momento, nos ajustaremos a esta
ultima.

La empresa adjudicataria sera responsable de la calidad técnica de los servicios
realizados, asi como de las consecuencias que se deduzcan para la administracion
contratante o para terceros de las omisiones, errores, métodos inadecuados o
conclusiones incorrectas en la ejecucion del contrato.

El érgano de contratacion, directamente o a través de la entidad que considere
mas idonea por su especializacion, tiene la facultad de establecer sistemas de
control de calidad, dictando cuantas disposiciones estime oportunas para el
estricto cumplimiento de lo acordado.

La Mancomunidad, en todo caso, tiene reservada la facultad de inspeccionar la
prestacion del servicio y adoptar, en su caso, las medidas necesarias para que la
prestacion de éste se realice con arreglo a lo dispuesto en las normas legales y
reglamentarias, cldusulas del contrato, ordenanza especifica, y directrices dictadas
por la Mancomunidad al contratista para la organizacion y prestacion del servicio.

El contratista estara obligado a colaborar con la Mancomunidad en los procesos de
formacidén que gestione de personal ajeno al servicio, relacionado con la atencion a
Personas Mayores en general y de Ayuda a Domicilio en particular.

CLAUSULA CUARTA. OBLIGACIONES ESPECIFICAS DE LA EMPRESA
ADJUDICATARIA

Disponer de personal suficiente con certificado de profesionalidad o titulo
acreditativo (auxiliares de ayuda a domicilio, de enfermeria, de geriatria,
técnicos/as socio-sanitarios y otros/as relacionados con el sector), facilitandoles el
equipo de trabajo necesario (batas, guantes de aseo personal y guantes de ayuda
al hogar), y proporcionandoles un carné identificativo que les acredite como
profesionales del equipo.

La empresa adjudicataria deberd garantizar como minimo:

o Un/a Coordinador/a como apoyo a la intervencion de los Servicios Sociales
en los casos de Ayuda a Domicilio de la Mancomunidad, que deberd poder
desplazarse por los municipios que la conforman, para la realizacién de las
tareas que asi lo requieran. Este/a Coordinador/a habra de tener titulacion
minima de técnico/a en Integracion Social o diplomado/a en Trabajo Social,
y dispondrd de teléfono movil para su pronta localizacién durante su
jornada laboral. Debera asumir las funciones recogidas en el articulo 13 de
“Seguimiento del Servicio” de la Ordenanza General Reguladora del Servicio
de Ayuda a Domicilio de la Mancomunidad.

o Disponer de personal administrativo y medios telematicos. Asimismo,
deberd existir disponibilidad de contacto para las gestiones que sean
necesarias realizar durante toda la banda horaria de prestacion del servicio,
contemplada en el pliego, incluidos dias laborables y festivos.
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o Disponer de medios técnicos necesarios que aseguren el control de los
horarios de los/as auxiliares de ayuda a domicilio.

Salvo situaciones excepcionales sera siempre el/la mismo/a profesional quien
atienda a un mismo/a beneficiario/a, con el fin de facilitar esta atencion
personalizada y evitar desajustes. Las sustituciones seran las imprescindibles con
causa justificada.

Comunicar por escrito, a través de su coordinador/a (via fax o correo electrénico),
la fecha de inicio real del servicio y nombre del/la auxiliar asignado/a a éste.

Aceptar la supervision de los/as técnicos/as de la Mancomunidad.
Presentar la memoria y evaluacion al final de cada afio. La memoria anual debera

ser entregada dentro de los primeros quince dias del ejercicio siguiente y segiin
modelo que facilitara el Centro de Servicios Sociales.

‘e CLAUSULA QUINTA. CARACTERISTICAS TECNICAS DE LA PRESTACION DEL

SERVICIO

La definicion y el desarrollo del trabajo a realizar por el adjudicatario serd el siguiente:

1.

ORGANIZACION DEL SERVICIO: HORARIOS, ALTAS, BAJAS, INCIDENCIAS

Los/as técnicos/as municipales responsables del servicio realizaran la valoracién
del caso y el disefio de la intervencion, asignando las prestaciones que consideren
oportunas; seran asimismo responsables del seguimiento continuado, de proponer
los cambios necesarios y de la conclusidon del caso, de acuerdo con los criterios
siguientes:

- El horario de prestacién sera de 7:00 a 22:00 horas, incluyendo festivos.

- Asignado el servicio al/a usuario/a, la Mancomunidad lo comunicara a la
entidad adjudicataria por escrito, especificando los siguientes datos:

o Las personas que seran beneficiarias.

o El nimero de horas y periodicidad con que ha de prestarse el
servicio en cada caso, asi como el horario en aquellas prestaciones
que lo requieran (levantar y acostar, comida, acompafiamiento al
médico, y otras similares). Una vez concretado el horario se
admitira una oscilacién maxima de media hora sobre el mismo.

o Las prestaciones especificas de la atencién a cada usuario/a.

o Las modificaciones que sea preciso introducir en cada caso, para
garantizar el mejor funcionamiento del servicio.

- Las altas seran propuestas por los/as técnicos/as de la Mancomunidad. Las
suspensiones temporales se comunicaran a dichos técnicos asi como si
estas se convierten en bajas definitivas, utilizando para ello los espacios de
seguimiento telefénico y medios telematicos.



- El plazo de inicio de prestacién del servicio por la entidad contratante, no
serd superior a siete (7) dias a partir del recibo de la orden de alta. La
entidad comunicard por escrito el comienzo de éste al Centro de Servicios
Sociales.

-  En casos de extrema urgencia dictaminados por los/as trabajadores/as
sociales de la Mancomunidad, el servicio habra de prestarse como maximo
dentro de las veinticuatro (24) horas posteriores a la comunicacion, que
inicialmente podra ser telefénica con posterior ratificacion mediante la
resolucion administrativa correspondiente.

- El d&mbito de actuacion serd la Mancomunidad Intermunicipal de Servicios
Sociales “Las Vegas”, lo que no excluye que los/as profesionales puedan
realizar desplazamientos fuera de la Mancomunidad, por gestiones relativas
a la persona usuaria, corriendo el/la beneficiario/a con el gasto del
desplazamiento.

- La entidad adjudicataria asumira todas las 6rdenes que esta Mancomunidad
emita relacionadas con el servicio.

- Teniendo en cuenta que la mayor parte de las horas de servicio se utilizan
para la atencién personal, en general no se podran recuperar las horas de
servicio no ejecutadas, salvo situaciones excepcionales y con el visto bueno
del trabajador social de referencia. Las incidencias relacionadas con la no
realizacion del servicio por enfermedad del/a auxiliar no suplido sélo podran
ser recuperadas el mismo dia en que debid ejecutarse el mismo.

- En el supuesto de que el servicio coincidiera con un dia festivo entre
semana, y el horario de prestacion del servicio estuviera planteado solo
para dias laborales, para poder prestarlo en ese dia concreto, la entidad
contratada necesitaria de la autorizacién expresa de la Mancomunidad para
poder realizarlo.

2. FUNCIONES DEL PERSONAL Y COORDINACION

Dadas las caracteristicas de la poblacién beneficiaria, es indispensable que el servicio
se preste en un clima de confianza y seriedad que va mas alld de la mera ejecucion
mecanica de la prestacion.

Esto requiere que la relacion Mancomunidad - entidad - usuario/a, sea fluida y con
continuidad, lo que supone:

1. La entidad adjudicataria nombrara y dard las 6rdenes oportunas a su
personal al objeto de cubrir las prestaciones que determine.

2. Para una correcta coordinacion del servicio, la entidad asignard un/a
Coordinador/a que deberd contar con una capacitacion y conocimientos
técnicos del servicio. Sus funciones seran:
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a) Seleccion de personal que relna las caracteristicas adecuadas para el
servicio que se va a prestar, de acuerdo con las disposiciones vigentes
en materia de colocacién, solicitando preferentemente a las oficinas
publicas de empleo los/as trabajadores/as que necesite.

b) Mantenimiento de una bolsa de empleo que permita cubrir las nuevas
altas o las suplencias de acuerdo a los plazos estipulados del contrato.

c) Estar presente con el/la auxiliar de ayuda a domicilio y el/la
trabajador/a social de referencia (cuando sea posible) en la
presentacidn del servicio y del/la auxiliar a los/as usuarios/as donde se
explicaran las normas, las tareas a realizar por el/la auxiliar y el horario
del servicio. Esto quedara recogido en un documento que serd firmado
por todas las partes afectadas.

d) Dirigir las actividades y controlar el correcto desarrollo de las
prestaciones asignadas a cada usuario/a a través de un seguimiento
telefénico y presencial, seglin los casos, incidiendo en la satisfaccién
del/a usuario/a con el servicio,

e) Mantener constantemente informados a los/as técnicos/as de Servicios
Sociales de la marcha del servicio mediante un contacto telefénico
continuado. A estos efectos, el/la Coordinador/a participard en
reuniones, aprovechando el espacio de las reuniones del equipo técnico
de la Mancomunidad, cuando asi lo requieran la revisidn de aspectos
metodoldgicos y de intervencion.

f) Personarse en el domicilio del/a usuario/a para mediar en los casos en
gue haya surgido un conflicto entre el/la auxiliar y el/la usuario/a.

g) Firma y entrega de los partes de trabajo al/a auxiliar. Controlar la
asistencia de los/as auxiliares al servicio.

h) Asumir todas aquellas funciones recogidas en el articulo 13 de la
Ordenanza Reguladora del Servicio de Ayuda a Domicilio de la
Mancomunidad.

3. Para una correcta coordinaciéon con la Mancomunidad, la empresa
adjudicataria nombrara un delegado/a, cuyas funciones seran:

a) Presentar a la Coordinacién de la Mancomunidad el soporte de
incidencias mensual, en el que consten:
- Nombre de los/as usuarios/as.
- Nombre de los/as auxiliares que atienden a cada
usuario/a.
- Dias y horas de atencién.
- Total de horas prestadas en el mes.
- Tipo de servicio prestado.
- Altas, bajas (motivos) y reincorporaciones.
- Incidencias del personal.



b) Presentar a mes vencido, y antes del dia 5 de cada mes, la facturacién
correspondiente al mes anterior, y cuadrar con la persona responsable
de la Mancomunidad las horas en base al soporte de incidencias mensual
recibido tanto por la entidad contratante como por los/as trabajadores/as
sociales.

4. Salvo situaciones excepcionales dictaminadas por los/as trabajadores/as
sociales correspondientes, o en caso de servicios extraordinarios (por ejemplo:
festivos), la entidad adjudicataria tratard de que haya los minimos cambios en
la atencidn del/a usuario/a, con el fin de evitar desorientaciones y desajustes
en la intimidad familiar. Todo lo anterior se deberd cumplir, teniendo en
cuenta las obligaciones derivadas de la relacién contractual de las entidades

con su personal.

5. En el caso de que la entidad estime conveniente un cambio en la
prestacién, deberd comunicarlo de forma expresa razonando la previsible
mejora en la calidad del servicio a prestar, al/a técnico/a de la Mancomunidad
responsable, quien decidira en ultima instancia.

CLAUSULA SEXTA. PERSONAL Y CONDICIONES LABORALES

El adjudicatario del servicio debera contratar al personal necesario y suficiente
para atender sus obligaciones, sefialadas en la descripcion del servicio, el cual
dependerd exclusivamente de aquel y tendra los derechos y deberes inherentes a
su calidad de empresario debiendo cumplir las obligaciones y compromisos
establecidos en el Convenio de Ayuda a Domicilio de la Comunidad de Madrid, asi
como las obligaciones en materia de Seguridad Social, justificando ante la
Mancomunidad cuando asi se requiera, la documentacion de estar al corriente de
pago de las cotizaciones satisfechas mensualmente, presentando los modelos de

TC1y TC2.

La entidad adjudicataria deberda cubrir las bajas del personal del servicio como
maximo en 15 dias, previo visto bueno de la Mancomunidad Intermunicipal de
Servicios Sociales “Las Vegas” del perfil del/a nuevo/a profesional.

La entidad adjudicataria realizard, en el momento de la contratacion de un/a
nuevo/a auxiliar, auin contando con experiencia en el sector, un curso de
formacién de al menos 5 horas de duracién con los contenidos esenciales para un
correcto desempefio de su trabajo y las horas de practicas que se consideren
necesarias acompafiando a algtin/a auxiliar de Ayuda a Domicilio en la realizacion
de las tareas propias del servicio, debiendo notificarse por escrito a la/el
Coordinador/a de la Mancomunidad.

La entidad adjudicataria realizard, durante la vigencia de este contrato, un curso
de formacién de un minimo de 24 horas presencial, obligatorio para todos/as
los/as auxiliares de Ayuda a Domicilio, sobre aquellos temas que tengan relacion
con su trabajo habitual y que se acuerden previamente entre los/as técnicos/as de
la Mancomunidad de Servicios Sociales “Las Vegas” y la empresa adjudicataria,
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debiendo notificar por escrito los contenidos, duracion, lugar y fecha de realizacién
a la/el Coordinador/a de la Mancomunidad.

- La entidad adjudicataria vendra obligada a adscribir en su plantilla a los/as
trabajadores/as de |a empresa contratista saliente, excepto de aquellos/as que se
mantengan con la anterior empresa.

- El personal de Ayuda a Domicilio, comunicara obligatoriamente a la empresa y a
los/as trabajadores/as sociales que estéan llevando a cabo el proceso de
intervencion sobre el/a usuario/a del servicio, cualquier anomalia o incidencia que
tenga lugar, para que sea subsanada, corregida o simplemente conocida y
advertida por ambas partes. Estas incidencias deberan ser notificadas por escrito a
la empresa en un plazo no superior a 48 horas de producirse.

~ - En caso de huelga, la entidad adjudicataria deberd mantener puntualmente

informada a la Mancomunidad sobre las incidencias en el desarrollo del servicio

wa acordandose con ésta las atenciones minimas.

- - La Mancomunidad queda desvinculada de cualquier obligacion laboral, mercantil o
administrativa con las personas contratadas por la entidad prestataria del servicio.

- ‘+° CLAUSULA SEPTIMA. RELACIONES DE LA EMPRESA ADJUDICATARIA CON LOS
- 7 ° - BENEFICIARIOS

La entidad adjudicataria y el personal a su cargo deberan intentar evitar todo conflicto
con losfas usuarios/as, informando expresamente al personal técnico municipal de las
incidencias que en su caso se produzcan, en un plazo no superior a 48 horas.

Los/as trabajadores/as del servicio deberan cumplir con las medidas de seguridad e
higiene de la legislacién laboral vigente, asi como con la confidencialidad de aquellos
datos que especifique la LOPD.

¢ CLAUSULA OCTAVA. CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

No se podra transferir informacion alguna de los datos personales ni de los trabajos a
personas o entidades sin el consentimiento previo, por escrito, de la Mancomunidad.

La vulnerabilidad de esta cldusula supondra la inmediata rescisién del servicio, sin
perjuicio de las acciones legales que la Mancomunidad estime oportunas realizar.

En ningun caso, la entidad adjudicataria podra obtener otros datos de los/as usuarios/as
que los aportados por la Mancomunidad. Una vez finalizado el servicio estos documentos
deberan ser devueltos a la Mancomunidad que, a su vez, los incorporard a la Historia
Social del titular del servicio.
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¢ CLAUSULA NOVENA. PRECIO DEL CONTRATO

El importe méximo de contratacion para los meses de agosto a diciembre no superara la
cantidad global de 24771,755 23.819 €, mas el 4% de IVA (952,76 €), total IVA
incluido 24.771,76 € (VEINTICUATRO MIL SETECIENTOS SETENTA Y UNO CON
SETENTA Y SEIS CENTIMOS).

El precio hora determinado para usuarios No Dependientes sera de 16,50 € mas el 4%
de IVA (0,66 €), total IVA incluido 17,16 €. Con estos precios/hora, se estima la
prestacion de aproximadamente 1.443 horas totales (aproximadamente 360 horas
mensuales).

1+ CLAUSULA DECIMA. DURACION DEL CONTRATO

J La duracién del presente contrato sera desde su fecha de formalizacion hasta el 31 de
. . diciembre.

& ¢ CLAUSULA DECIMOPRIMERA. CRITERIOS DE VALORACION DE OFERTAS

P ‘Para la adjudicacién del contrato se tendran en cuenta los siguientes criterios:

1. Oferta econdémica: precio hora (maximo 50 puntos)

Se valorara con 50 puntos la oferta econémica que formule la maxima reduccién
del presupuesto base de licitacion, atribuyéndose al resto la puntuacién de manera
directamente proporcional.

2. Mejoras por la prestacion de servicios complementarios (maximo 50
puntos)

i. Limpiezas de choque en casos de extrema suciedad (por ejemplo
Sindrome de Didgenes) (maximo 10 puntos): 5 puntos por cada 15
horas de limpieza de choque.

i. Talleres de formacién dirigidos a poblacion general, de al menos
25 horas de duracion, relacionados con la atencién a Personas
Mayores en general y Ayuda a Domicilio en particular, en los
distintos municipios de la Mancomunidad (maximo 15 puntos):
2,5 puntos por taller.

iii. Contratacion de desempleados/as para el desempefio de las
labores de auxiliar, en el caso de bajas de las titulares (10
puntos).
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¢ CLAUSULA DECIMOSEGUNDA. RESOLUCION DEL CONTRATO

La Mancomunidad se reserva el derecho de resolver el contrato de adjudicacién del
Servicio, y a ser resarcido de cuantos dafios o perjuicios se le ocasione:

e Por incumplimiento grave o reiterado de las obligaciones asumidas por el
adjudicatario del servicio.

e Por cesiébn o traspaso a terceros de la ejecucion del servicio sin previo
consentimiento de la Mancomunidad.

e Por desobediencia sistematica de las directrices que dicta la Mancomunidad en
aras a la buena ejecucion del servicio.

e Por supresion o imposibilidad de mantenimiento del Servicio de Ayuda a Domicilio,
como consecuencia, bien de la extincién, bien de la finalizacién de la prérroga del
Convenio que hubiera suscrito esta Mancomunidad con la Consejeria de Familia y
Asuntos Sociales de la Comunidad de Madrid, por el cual se financia el servicio.
Dicha circunstancia no dara derecho al contratista a la percepcion de
indemnizacion alguna.

Chinchon, a 29 de agosto de 2016

Iy

T TR

Ménica Cobos Ruiz
Directora Coordinadora de Programas
Mancomunidad "Las Vegas?2 Mancomunidad “Las Vegas”
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