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Mancomunidad Intermunicipal

de Servicios Sociales
"LAS VEGAS”

CIEMPOZUELOS @ CHINCHON & MORATA DE TAJUNA
SAN MARTIN DE LA VEGA & TITULCIA # VILLACONEJOS

ORDENANZA GENERAL REGULADORA DEL SERVICIO
DE AYUDA A DOMICILIO DE LA MANCOMUNIDAD DE
SERVICIOS SOCIALES “LAS VEGAS”.

TITULO |
Disposiciones Generales

Articulo 1. Objeto
La presente ordenanza tiene por objeto:

a) Regular en el ambito de la Mancomunidad Intermunicipal de Servicios
Sociales “Las Vegas” la prestacién del Servicio de Ayuda a Domicilio.

b) Establecer el procedimiento aplicable para la tramitacion y adjudicacion del
citado Servicio, asi como determinar su intensidad y régimen de
incompatibilidades.

c) Aprobar los baremos, mediante los que se establecen los criterios que
permitiran identificar las situaciones de necesidad y aportaciones econémicas
de los/as solicitantes.

Articulo 2. Concepto y finalidad del Servicio de Ayuda a Domicilio

Segun la Ley 11/2003, de 27 de marzo, de Servicios Sociales de la Comunidad
de Madrid, en el capitulo 2, articulo 18.2.C), que dice Atencidn domiciliaria,
consistente en ofrecer un conjunto de acciones a personas o familias en su
propio domicilio, para facilitar su desenvolvimiento y permanencia en su
entorno habitual, y el Decreto 88/2002, que la regula, la Ayuda a Domicilio se
configura como una prestacion de Servicios Sociales, cuyas finalidades son:

a) Procurar un nivel de atenciones o cuidados personales, domésticos,
sociales y técnicos, suficientes para proporcionar a sus usuarios la
posibilidad de permanecer en su medio habitual de convivencia.

b) Potenciar la autonomia personal y la integracion en el medio habitual de
los/as usuarios de la prestacion, estimulando la adquisicion de
competencias personales.
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c) Apoyar la organizacién familiar evitando situaciones de crisis, sin suplir
en ningun caso la responsabilidad de aquella.

d) Evitar el deterioro de las condiciones de vida de las personas que por
diversas circunstancias se encuentren limitadas en su autonomia
personal.

e) Evitar, en la medida de lo posible, institucionalizaciones innecesarias.

Articulo 3. Ambito de aplicacion

La presente ordenanza regula el Servicio de Ayuda Domiciliaria que se prestara
en los domicilios particulares, propios o de las familias de las personas
beneficiarias, dentro de los términos municipales de los municipios que integran
la Mancomunidad Intermunicipal de Servicios Sociales “Las Vegas”.

Articulo 4. Modalidades y caracteristicas técnicas de los servicios de atencion
domiciliaria.

El Servicio de ayuda a domicilio tiene dos modalidades: atencién personal
y domestica, las cuales se complementan entre si:

4.1. Tareas incluidas en los servicios relacionados con la atencion personal:

e Adiestramiento en la realizacién en de las actividades de la vida
cotidiana en el entorno domestico, en el fomento de habitos de higiene y
en orden y en la adecuada utilizacion de ayudas técnicas y adaptaciones
pautadas que potencien la autonomia del usuario/a.

e Atencion especial al mantenimiento de la higiene personal para personas
encamadas, incontinentes, a fin de evitar la formacion de Ulceras

e Ayuda para la ingestién de alimentos para aquellos usuarios/as que no
pueden comer por si mismos.

e Ayuda en la toma de la medicacion, siguiendo las o6rdenes escritas del
personal facultativo del centro de salud.

e Ayuda o apoyo a la movilizacidn, tanto dentro como fuera del domicilio,
entre las que se incluyen levantar y acostar de la cama, asi como
traslados de posicion y ubicacion (traslados cama /sillén y cambios
posturales).

e Acompafiamiento a visitas terapéuticas, en casos de urgencia, a
requerimiento de organismos oficiales, siempre que no exista familia o
voluntariado.

e Recogida y gestion de recetas y documentos relacionados con la vida
diaria del usuario/a.

e Apoyo, en los casos en que sea necesario, en las actividades normales
propias de la convivencia del usuario/a en su municipio de residencia.
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e Facilitacion de actividades de ocio en el domicilio.

4.2. Tareas incluidas en los servicios relacionados con la atencion doméstica:

e Limpieza de la vivienda: se adecuara a una actividad de limpieza
cotidiana y su mantenimiento en condiciones aceptables de higiene y
salubridad.

e Lavado, planchado, repaso u organizacién del la ropa dentro del hogar.

e Realizacion de compra de alimentos y de otros productos de primera
necesidad, siempre a cargo del usuario/a del servicio.

e Elaboracion de alimentos en el hogar.

e Suministro a domicilio de alimentos preparados o servicios analogos.

e Tareas de mantenimiento basico de utensilios domésticos y de uso
personal.

Los utiles y material de trabajo correran por cuenta de la persona usuaria,
debiendo asumir los dafios, roturas y desgaste natural de los materiales
utilizados por el/la auxiliar de ayuda a domicilio, como normales debido al uso,
salvo en los supuestos de negligencia personal.

4.3. Servicios excluidos:

En cuanto a la atencion personal: los de caracter sanitario, rehabilitador y, en
general, todos aquellos que impliquen por parte del auxiliar una especializacion
de la que carece, entre otros:
¢ Inyectables, colocacion o retirada de sondas, asi como la manipulacién
de aparatos o instrumentos que precisen unos conocimientos
profesionales competentes del personal sanitario.
e Toma de tension, suministrar mediacién que implique cierto grado de
conocimiento y especializacion por parte de quien lo administra.
e Ayudar al usuario/a en la realizacién de ejercicios de rehabilitacion o
mantenimiento.
e Curas de enfermeria.
e Actuaciones podolégicas cuando exista riesgo para la salud.
e Movilizaciones a la calle cuando no se disponga de medios que faciliten
el traslado y existan barreras arquitectdnicas que pongan en riesgo tanto
la salud de la persona usuaria como de la persona auxiliar.

En cuanto a las tareas del hogar:
e La atencion a otros miembros de la familia o allegados que habiten en el
mismo domicilio y no sean beneficiarios/as del servicio.
e La realizacion de arreglos en la casa de cierta entidad: pintura,
empapelado, etc.
e La atencién de animales de compaiia.
e La prestacion del servicio mas alla de las horas estipuladas.



e La realizacion de aquellas tareas domeésticas que suponen un riesgo
fisico para el auxiliar y/o un peligro para la salud, de acuerdo con la
legislacion laboral vigente.

Articulo 5. Extension y limites

5.1. El Servicio de Ayuda a Domicilio regulado en la presente ordenanza se
concedera por periodos de dos afios de duracién a contar desde la fecha de
formalizacion del alta en el servicio. Para valorar la continuidad del servicio se
realizaran las revisiones oportunas por parte de los Servicios Sociales
municipales.

5.2. La extension y limites de los servicios que puedan reconocerse vendran
condicionados por la limitacion presupuestaria anual, y asimismo, se tendran
en cuenta los criterios establecidos en la presente ordenanza, los dados por la
Consejeria de Familia y Asuntos Sociales en el marco del Convenio para la
financiacion de los Servicios Sociales de Atencién Primaria y de Promocién de
la Autonomia Personal y la Atencion a las Personas en Situacion de
Dependencia, y los establecidos en las 6rdenes reglamentarias aprobadas por
la Comunidad de Madrid en esta materia.

5.3. La intensidad en la asignacion del Servicio se determinara mediante la
aplicacion del ANEXO | referido a los criterios de asignacion de horas/mes, por
lo determinado en la resolucion del Programa Individual de Atencion (PIA), y
por las instrucciones dadas por la Direccion General de Dependencia en el
marco del Convenio anteriormente mencionado para usuarios/as del Servicio
con resolucion de Grado y Nivel de Dependencia.

5.4. En el caso de que por el caracter limitado de los créditos se haga
necesario fijar un orden de prelacion, se confeccionara una lista de espera
teniendo en cuenta los siguientes criterios:

1. Las solicitudes con Resolucion del Programa Individual de Atencion.

2. Aquellos que hubiesen obtenido mayor puntuacion en la aplicacion del
baremo. ANEXO |. En caso de igualdad en la puntuacion obtenida, se
priorizard a las personas con servicios de atencion personal y/o con
menores recursos econdémicos y la fecha de solicitud.

Las solicitudes con Resolucion de Grado y Nivel de Dependencia.

En cualquier caso, todo/a beneficiario/a de la prestacion de Ayuda a
Domicilio tendra derecho a su continuidad en tanto perduren las
condiciones que motivaron su inclusion en el Servicio.
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5.5. En supuestos de urgencia, ausencia temporal o definitiva de los
responsables del cuidado del solicitante o comunicacion de terceras
personas de situaciones de emergencia, se valorara la pertinencia de la
aplicacion del Servicio mediante la puesta en marcha del procedimiento
de urgencia, iniciando el Servicio si procede en un plazo maximo de 48
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horas, cumplimentandose posteriormente el expediente correspondiente y
procediendo a su valoracion definitiva.

5.6. Las bajas que pudieran producirse con caracter temporal, por
hospitalizacion, traslado a otro domicilio, u otras causas de fuerza mayor,
implicaran una suspension del Servicio de ayuda a domicilio desde el dia en
que se producen pero no dardn lugar a la extincién de la prestacién hasta
que hayan transcurrido un maximo de tres meses. Superado dicho plazo sin
que haya retornado el/la usuario/a a su domicilio, se procederd a la
extincién del Servicio.

5.7. El tiempo de atencién personal o doméstica que recibird cada usuario/a
serd prescrito por los/as trabajadore/as sociales correspondientes,
atendiendo a la situacion de necesidad del/a solicitante y a la finalidad de la
prestacién. Segin ANEXO I. Salvo circunstancias excepcionales,
debidamente justificadas, el tiempo de atencién reconocido a cada usuario/a
no excedera de dos horas diarias, excepto en los casos asi establecido por
el PIA.

5.8. Los/as trabajadores sociales de cada municipio deberdn mantener
actualizada la informacién de los casos realizando visitas a domicilio por lo
menos dos veces al afio, actualizando los datos que fueran necesarios sobre
las condiciones personales, familiares, econdmicas y de salud de cada
usuario/a. Cuando de dicha actualizacion se deriven modificaciones en las
condiciones iniciales reconocidas para la prestacion del Servicio, debera
proponerla por escrito utilizando los soportes correspondientes.

5.9. A fin de garantizar la calidad, profesionalidad y eficacia del Servicio, se
prestara especial atencién a la cualificacion del personal que hace efectiva
la prestacion de Ayuda a Domicilio. Se habra de tener en cuenta en este
sentido que dicho personal deberd conocer la finalidad y principios de la
prestacion, las dificultades especificas que pueden derivarse de la atencién
a personas con limitaciones fisicas o psiquicas en su autonomia, como
actuar ante posibles situaciones de emergencia y la importancia de
preservar la intimidad del/la usuario/a y el secreto profesional. Es condicién
de este Servicio que no exista relacion de parentesco entre el/la usuario/a y
el/la auxiliar de Ayuda a Domicilio.

5.10. Teniendo en cuenta la posibilidad de que la persona beneficiaria se
encuentre en situacion de rotacion familiar y tenga asignado un Servicio de
Atencion Domiciliaria, se podrd prestar el Servicio en uno o mas domicilios,
siempre que se hallen dentro de los términos municipales de los municipios
que integran la Mancomunidad de Servicios Sociales “Las Vegas” y previa
valoracion de la situacion familiar y econémica de cada domicilio.

5.11. En el caso de Atencién domiciliaria prestada a mayores o
discapacitados se contabilizaréan los ingresos econémicos de la unidad de
convivencia por repercutir el Servicio a todos los miembros.
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5.12. Tendran preferencia los servicios de atenciéon personal sobre la
atencion domeéstica y las personas con menos recursos economicos.

Articulo 6. Incompatibilidades

El Servicio sera incompatible cuando se produzca alguna de las siguientes
situaciones:

a) Tener contratado de forma privada un Servicio de analogas caracteristicas.
Dicha circunstancia sera valorada por los Servicios Sociales cuando el Servicio
solicitado sea complementario por necesidades de atencién personal, a
excepcion de personas con resolucion de PIA.

b) Percibir dichas prestaciones de analogo contenido o finalidad, reconocidos
por cualquier otra entidad o institucién publica que suponga una duplicidad de
los referidos servicios.

c) Ser perceptor de prestacién econdmica para cuidados en el entorno familiar
de acuerdo a la Orden 626/2010, de 21 de abril, de la Comunidad de Madrid,
que regula dicha prestacién, aplicandose las incompatibilidades
correspondientes segun la misma al Servicio de Ayuda a Domicilio.

Articulo 7. Beneficiarios de la prestacion

Podran ser beneficiarios del Servicio:

a) Aquellas personas, familias o nucleos convivenciales que residan en la
Mancomunidad de Las Vegas y requieran de un apoyo especial por razones
de edad, discapacidad, salud o situacién familiar para la permanencia en su
medio habitual, siempre que retnan los requisitos que para la concesion de
la prestacion se establezcan reglamentariamente.

b) Personas de 65 afios 0 mas con problemas de autonomia personal reducida
o limitada y no reconocidas por el Sistema de la Dependencia.

c) Personas menores de 65 afios que padezcan alguna enfermedad o
limitacion fisica o psiquica que les limite en la autonomia personal.

d) Personas con Resolucion de Grado y Nivel de Dependencia.

e) Excepcionalmente se podra valorar el Servicio a familias o ntcleos
convivenciales que se encuentren en situacién de necesidad temporal
sobrevenida, cuya propuesta y valoracion del Servicio por parte de los/as
técnicos/as de Servicios Sociales venga enmarcado en un proceso de
intervencion socio-familiar y de respuesta al cumplimiento de los objetivos
marcados en ésta.

Articulo 8. Requisitos de caracter general y especifico

8.1. Podran acceder a los servicios regulados en la presente ordenanza las
personas definidas como beneficiarias en el articulo 7 y que rednan los
siguientes requisitos generales:



a) Ser espanfiol/a o nacional de un Estado miembro de la Unidn Europea
o nacional de un pais no comunitario con residencia legal en Espafa.

b) Estar empadronado/a y ser residente en alguno de los municipios que
integran la Mancomunidad Las Vegas, donde se solicite la prestacion.
Cuando se trate de personas mayores que residan por temporadas
con los hijos que no excedan de 6 meses al afio, sera suficiente que
éstos estén empadronados.

¢) Que no concurra ninguna causa o situacion de incompatibilidad de las
sefialadas en el articulo 6.

d) Estar al corriente con las obligaciones tributarias municipales.

e) La Ayuda a Domicilio se prescribird cuando se trate del recurso
idoneo o técnicamente adecuado y siempre que no existan
circunstancias excepcionales que por su gravedad o complejidad
imposibiliten la correcta utilizacién de la prestacion o suponga riesgos
no controlados para los/las trabajadores.

8.2. Las condiciones de caracter especifico a cualquiera de las modalidades
que la prestacion pueda adoptar y que habran de concurrir en las personas,
familias o unidades de convivencia que se encuentren en la situacion descrita
en el articulo 7 seran:

a) Obtener la puntuacion minima que figura en los baremos de
autonomia personal y/o situacion sociofamiliar. Salvo en los casos
de personas con resolucion de Grado y Nivel de Dependencia.

b) Aquellas personas cuyo reconocimiento de la prestacion venga
establecido por resolucion del Programa Individual de Atencion por
la Direccidn General de Dependencia. En este sentido, no podran
acceder al servicio las personas declaradas dependientes que
hayan renunciado a los servicios de SAD delimitados en el PIA al
amparo de la Ley 39/2006.

c) Familias con discapacitados, ancianos o enfermos a su cargo.

d) Nucleos convivenciales en situaciones de crisis temporal motivada
por muerte o ausencia de alguno de los progenitores,
enfermedades y hospitalizaciones temporales, graves conflictos de
convivencia, o diversas circunstancias que imposibiliten la
atencion adecuada de los/las menores en el medio familiar.

e) Nucleos convivenciales en situaciones de violencia de genero.

TITULO Il
Derechos y obligaciones de los/las beneficiarios/as

Articulo 9. Derechos de los/las beneficiarios/as

1. A recibir asistencia sin discriminacion por razén de sexo, raza,
religién, ideologia o cualquier otra condicidén o circunstancia personal
0 social.

2. A un trato digno por parte del personal que le atienda.
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3. A la confidencialidad de los datos conocidos en funcion de la
realizacion del servicio.

4. A una asistencia individualizada acorde con sus necesidades
especificas y segun los términos y la periodicidad que previa
valoracion técnica se determine.

5. A cesar en la utilizacion del servicio por voluntad propia.

Articulo 10. Obligaciones de los/las beneficiarios/as

1. Comunicar cualquier variaciéon de las circunstancias personales,
familiares o economicas que pudieran afectar a las condiciones de la
prestacion del Servicio.

2. Comunicar la concesion de prestacion econdémica para cuidados en el
entorno familiar de acuerdo a la Orden 626/2010, de 21 de abril, de la
Comunidad de Madrid, que regula dicha prestacion.

1. Facilitar a los/as auxiliares de Ayuda a Domicilio el acceso al domicilio
en las condiciones adecuadas para la prestacion del Servicio.

2. Dar un trato digno al personal que les atienda, que no suponga
vejacion alguna al mismo.

3. El pago, si hubiera lugar, de la aportacion econdmica
correspondiente.

TITULO 1l
Criterios de concesion

Articulo 11. Criterios de concesion y denegacion del Servicio

11.1. La concesion o denegacién del Servicio de Ayuda a Domicilio sera
competencia de la Presidencia de la Mancomunidad, en base al informe de la
propuesta, emitido por el/la técnico de Servicios Sociales, salvo en los casos de
personas con Valoracion de Dependencia y asignacion por PIA de esta
prestacion.

11.2. La valoracion de la situacion de necesidad de cada solicitante sera
competencia del Equipo Técnico del Centro de Servicios Sociales. Si a criterio
profesional se observara que el/la solicitante necesita ayuda para las
Actividades Basicas de la Vida Diaria de forma permanente, se orientaria al
usuario a solicitar la Valoraciéon de la Dependencia.

Los/as trabajadoras/es sociales atenderan a los aspectos que se describen a
continuacion. La puntuaciéon asignable a cada situacion se detalla en los
Anexos correspondientes al baremo.

1. Autonomia personal (Anexo ll): hasta 15 puntos.
Se valoraran las caracteristicas personales y grado de incapacidad por
deterioro fisico o psiquico, cronico o transitorio y, en general, todas



aquellas condiciones que limiten o disminuyan el desenvolvimiento
personal en la vida diaria del individuo.

2. Situacién socio-familiar (Anexo lll): hasta 15 puntos.
Incluira los datos del entorno familiar y las relaciones de convivencia que
vendran a determinar el grado de abandono, soledad, desarraigo, etc.,
en relacion con su familia mas directa.

La situacion econdmica se valorara exclusivamente a efectos de determinar las
aportaciones de los/las beneficiarios/as en el coste de la prestacion. Aplicando
el Baremo para determinar la aportacion econémica segun la ORDENANZA
FISCAL DEL SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO Y TELEASISTENCIAY
PRECIOS PUBLICOS DE LA MANCOMUNIDAD DE SERVICIOS “LAS
VEGAS” . No sera de aplicacion dicha ordenanza cuando esta Mancomunidad
tenga conocimiento de la resolucion de la Direccion General de Coordinacion
de la Dependencia de la Comunidad de Madrid, concediendo al/la usuario/a,
reconocido como dependiente explicitamente en su Programa Individual de
Atencion la Ayuda a Domicilio entre sus prestaciones.

11.3. Se denegara la concesion del Servicio a aquellos/as solicitantes que
hayan falseado y/o ocultado la informacion recogida para determinar la
pertinencia del Servicio. Comprobada la falsedad u ocultacién, se podra
suspender la prestacion del Servicio en cualquier momento, previa audiencia al
interesado/a, a traves de resolucion motivada dictada al efecto, y con
independencia de las responsabilidades a las que diere lugar.

TITULO IV
Procedimiento, tramitacion y seguimiento

Articulo 12. Los pasos a seguir son:

12.1. Recepcion de la demanda en la UTS. Iniciacién del expediente: los/as
interesados/as presentaran la solicitud, segun modelo normalizado vy
proporcionado por el Centro de Servicios Sociales de la Mancomunidad de
Servicios “Las Vegas”, acompainada de la documentacién requerida.

12.2. Peticion de documentos al solicitante.
Documentacion a presentar, personas no dependientes:

a) Fotocopia cotejada del DNI del/a solicitante o tarjeta de residencia, asi
como de las personas que van a beneficiarse del servicio dentro del
domicilio.

b) Volante de empadronamiento con relacién de |la unidad convivencial.

¢) Libro de familia en caso necesario.

d) Notificacion de revalorizacién de pensiones del afio en curso, expedida
por el Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales, en el caso de los/as



pensionistas. En caso de que no lo tuvieran puede solicitarse un extracto
de la cuenta bancaria donde conste el importe ingresado en concepto de
pension.

Justificantes de ingresos percibidos si hay otros miembros en la unidad
convivencial. En el caso en que el trabajo haya sido irregular justificar los
Ultimos doce meses anteriores al que se cursa la solicitud.

e) Certificado de Imputaciones del IRPF de la Agencia Tributaria. En caso
de que aparezcan rendimientos en las cuentas bancarias se debera
solicitar lo resefiado en el apartado siguiente.

f) Justificantes de las cuentas bancarias que posea donde conste el saldo
medio del ultimo trimestre.

g) Informe médico actualizado del facultativo correspondiente, en aquellos
supuestos en que se estime necesaria la verificacion del grado de
autonomia personal del/a solicitante, de acuerdo con el modelo
correspondiente.

h) Informe médico actualizado del facultativo correspondiente cuando los
cuidadores aleguen limitaciones en su capacidad para dicho cuidado por
motivos de enfermedad.

i) Autorizacion bancaria con el sello de la entidad para poder pasar al
cobro los recibos correspondientes a la aportacion fijada en el baremo
economico.

Documentacion a presentar, personas dependientes:

1. Resolucién del PIA. (En caso de haber recibido el alta por SIDEMA vy
no haberla recibido el dependiente, se aportara posteriormente)

2. Fotocopia compulsada del DNI del/a solicitante o tarjeta de residencia,
asi como de las personas que van a beneficiarse del servicio dentro
del domicilio, excepto en los casos en los que ya estan recibiendo la
Ayuda a Domicilio.

3. Volante de empadronamiento con relacién de la unidad convivencial.
Excepto en los casos en los que ya estan recibiendo la Ayuda a
Domicilio.

12.3. En caso necesario entrega de la Solicitud de Informe médico
acompafada del soporte de “Datos a cumplimentar por el médico” para que el
solicitante lo entregue para su cumplimentacion.

12.4. Recogida de documentos:

o Cuando estan completos debe colocarse el sello de Registro de entrada
en la “Solicitud de Ayuda a Domicilio”.
o Se entregara una fotocopia sellada al solicitante.

Los/as interesados/as presentaran la solicitud y documentacion que se
relaciona en el lugar correspondiente, en cualquiera de las formas establecidas



MWN
en el art. 38.4 de la Ley 30/92 de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, en los

Servicios Sociales municipales correspondientes al lugar de residencia del/a
solicitante.

Si examinada la solicitud y documentaciéon presentada ésta resultara
incompleta o defectuosa, se requerira al solicitante para que en el plazo de 10
dias aporte la documentacién necesaria o subsane los defectos observados,
advirtiéndole que de no hacerlo asi se dard por desistida su peticion,
archivandose sin mas tramite, tal como dispone el art. 71.1 de la Ley 30/92 de
26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun.

12.5. Recabar la informacion necesaria mediante visita a domicilio y entrevista.
12.6. Valoracion tecnica del caso que comprende:

Diagnostico Social.

Objetivos.

Propuesta de atencion domiciliaria.
Otras propuestas u orientaciones.

O O O O

12.7. Elaboracion e impresion del Informe SIUSS (expediente y modulo) en
base a la informacion obtenida cumplimentando todos los apartados.

12.8. Entrega del expediente completo al Centro de Servicios Sociales.
Este debe incluir:

o Oficio de remision con la fecha de salida de la UTS.

o Solicitud de Ayuda a Domicilio debidamente firmada por el solicitante y
con Registro de Entrada en la UTS.

o Informe SIUSS con mddulo de SAD.

o Los tres Baremos.

o Documentacion aportada por el solicitante.

La UTS debera quedarse con copia de la documentacion entregada con fecha
de entrada en el Centro de Servicios Sociales.

12.9. Estudio del caso por la Direccion y Coordinacion.

12.10. Aprobacion, denegacion o solicitud al/a interesado/a o al trabajador/a
social de documentacion complementaria por parte de la Direccion del Centro
de Servicios Sociales.

12.11. Visto bueno o denegacion por el/la Presidente/a de la Mancomunidad.
El plazo maximo para dictar resolucion sera de tres meses contando desde la
entrada de la solicitud en el 6rgano competente.
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12.12. Envio de la carta de notificacion al solicitante desde el Centro de
Servicios Sociales con “Acuse de recibo” y copia el/a trabajador/a social por fax
o por e-mail. La resolucion se notificara al/a interesado en el plazo de 10 dias y

contra la misma podra interponerse recurso ordinario ante el 6rgano superior
jerarquico competente para resolver.

12.13. Asignado el Servicio al usuario/a, el/a trabajador/a social de referencia
comunicara a la entidad adjudicataria por escrito:

a) Las personas que seran beneficiarias del Servicio.

b) El nimero de horas y periodicidad con que ha de prestarse en cada
caso, asi como el horario en aquellas prestaciones que lo requieran
(levantar y acostar, comida, acompafamiento al médico, y ofras
similares). Una vez concretado el horario para servicios se admitira
una oscilacion maxima de media hora sobre el mismo. La fecha de
comienzo de la prestacion y la fecha de finalizacién en el caso de que
el Servicio concedido sea solo por un periodo de tiempo.

c) Las prestaciones especificas de la atenciéon a cada usuario/a.

d) Las modificaciones que sea preciso introducir en cada caso, para
garantizar el mejor funcionamiento del Servicio.

El plazo de inicio de prestacion del Servicio por la entidad contratante, no sera
superior a siete (7) dias a partir del recibo de la orden de alta. En los casos de
extrema urgencia, dictaminados por lo/as técnicos municipales, los servicios
deberan prestarse dentro de las 24 horas siguientes a la comunicacion
municipal, que inicialmente podra ser telefénica con posterior ratificacion
mediante la resolucién administrativa correspondiente.

12.14. En la visita a domicilio que realizaran conjuntamente el/a trabajador/a
social de referencia, el/a coordinador/a de la empresa que presta el Servicio y
el/a auxiliar de Ayuda a Domicilio, se formalizara el documento de aceptacion
del Servicio que debera rellenarse en todas sus partes con copia al usuario/a, a
la empresa, al Centro de Servicios Sociales y auxiliar de SAD, debera incluirse
dentro del expediente.

12.15. Periodicidad de las valoraciones a realizar por el equipo técnico
El equipo técnico se reunira a efectos de valoracién de las solicitudes de Ayuda
a Domicilio una vez a la semana, salvo supuestos excepcionales que por su
caracter urgente se considere necesaria su inmediata resolucion.

La concesion de nuevas prestaciones de este servicio estara condicionada a la
existencia de crédito adecuado y suficiente en la partida presupuestaria
correspondiente. En el caso de no existir crédito adecuado y suficiente el
solicitante quedara en situacion de lista de espera. Ajustandose a lo
establecido en el articulo 5.4 de esta ordenanza.

Cuando existan motivos fundados de posible ocultacién o falsedad de los datos
aportados por los/as usuarios/as de este Servicio, se habilita al equipo técnico
de Servicios Sociales para efectuar revisiones extraordinarias de los
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expedientes, extinguiéndose, en su caso, las prestaciones concedidas.
Ajustandose a lo establecido en el articulo 11.3 de esta normativa.

Articulo 13. Seguimiento del Servicio y reclamaciones

13.1. La empresa adjudicataria debera establecer un teléfono de contacto
permanente para las gestiones que sean necesarias realizar durante toda la
banda horaria de prestacion del Servicio, incluidos dias laborables y festivos,
que asegure la comunicacion entre los/as técnicos/as de la mancomunidad y la
empresa y entre los/as auxiliares del SAD y la empresa.

13.2. El/a coordinador/a debera mantener constantemente informados a los/as
técnicos/as de Servicios Sociales de la marcha del Servicio, asumiendo las
directrices que la Mancomunidad dicte a la Entidad en todo lo referente a la
adecuada atencion a cada usuario/a y la buena marcha del Servicio en general.
Estableciéndose un espacio telefénico de seguimiento quincenal con cada
uno/a de los/as trabajadores/as sociales de la Mancomunidad.

13.3. El/a coordinador/a de la empresa que presta el Servicio debera dirigir las
actividades y controlar el correcto desarrollo de las prestaciones asignadas a
cada usuario/a a través de un seguimiento telefénico y presencial, segun los
casos, incidiendo en la satisfaccion del usuario con el Servicio.

13.4. Salvo situaciones excepcionales dictaminadas por los/as trabajadores/as
sociales correspondientes, o en caso de servicios extraordinarios (por ejemplo:
festivos), la empresa tratara de que haya los minimos cambios en la atencion
del/a usuario/a, con el fin de evitar desorientaciones y desajustes en la
intimidad familiar.

13.5. El/a coordinadora debera mediar en los casos en que haya surgido un
conflicto entre el/a auxiliar y el/lla usuario/a, informando expresamente al
personal técnico municipal de las incidencias que en su caso se produzcan, en
un plazo no superior a 48 horas.

13.6. El personal de Ayuda a Domicilio, comunicara obligatoriamente a la
empresa y a los/as trabajadores/as sociales, que estan llevando a cabo el
proceso de intervencion sobre el/a usuario/a del Servicio, cualquier anomalia o
incidencia que tenga lugar mientras realiza el Servicio, para que sea
subsanada, corregida o simplemente conocida y advertida por ambas partes.
Estas incidencias deberan ser notificadas por escrito a la empresa y a los/as
trabajadores/as sociales en un plazo no superior a 48 horas de producirse.

13.7. Se incluiran en el expediente del usuario/a los partes de incidencias
donde se recogeran por escrito los cambios relativos a la prestacion.

13.8. Las reclamaciones con respecto a horas, incidencias del Servicio o cobro
de aportaciones se podran realizar hasta un plazo de tres meses desde la
fecha de la incidencia, por escrito en el soporte destinado al efecto. El silencio
administrativo indicara la no aceptacion de la reclamacion.
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Articulo 14. Causas de denegacion, extincion y revision del Servicio:
14.1. Seran causas de denegacion:

1. No reunir los requisitos exigidos.

2. No alcanzar la puntuacion minima exigida en los baremos de autonomia
personal o de situacion sociofamiliar.

3. Falsedad u ocultacion en los datos facilitados para determinar la
pertinencia de la ayuda.

14.2. Seran causa de extincion:

1. Fallecimiento de los usuarios/as.

2. Lafinalizacién del periodo temporal para el que fue concedido.

3. Renuncia del/a beneficiario/a a la prestacion del servicio. La renuncia
del/a usuario/a habra de hacerla éste/a o un familiar por escrito en el
soporte destinado al efecto.

4. Por la desaparicién de los requisitos generales o especificos exigidos

para la concesion del servicio, tras revision del caso.

No hacer efectiva, en su caso, la aportacion economica correspondiente.

Por incumplimiento de los compromisos adquiridos por el/la usuario/a o

sus familiares.

7. Falseamiento u ocultacion de los datos tenidos en cuenta para la
concesion de la ayuda.

8. No aportar la documentacion necesaria requerida por el Centro para
actualizar los datos, una vez que el caso esté en marcha.

9. Otras causas de caracter grave imputables al usuario/a que impidan la
prestacion del Servicio (relaciones de agresividad fisica o verbal con las
auxiliares del SAD, falta de condiciones minimas higiénico-sanitarias,
etcétera).

10.Por incumplimiento reiterado de las obligaciones de los/as usuarios/as
previstas en el apartado 10.2 de esta ordenanza.

11. Por suspensién del Servicio a instancias del/a usuario/a por un periodo
superior a tres meses.

o o

14.3 Seran causa de revision:

1. Alguno de los miembros de la unidad familiar fallece, es hospitalizado o
se ausenta del domicilio y otros permanecen en él.

2. Se produce un cambio en la situacion de autonomia personal, situacion
sociofamiliar o situacion econémica.

3. Cuando desde el Centro de Servicios Sociales se decida una
actualizacion de datos.

Excepto en el supuesto contemplado en el punto 2 de las causas de extincion,
la Presidencia de la Mancomunidad dictara resolucion fundamentando la causa
de extincidon o modificacion del Servicio, que sera notificada al interesado/a y
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contra la que se podra interponer recurso ordinario ante el érgano superior
jerarquico.



ANEXO | ]
CRITERIOS PARA LA ASIGNACION DE HORAS /
BENEFICIARIO / MES

El tiempo de atencion personal o doméstica sera prescrito por el/la
Trabajador/a Social responsable del caso no superando el maximo de 2 horas
diarias, excepto circunstancias excepcionales debidamente justificadas.

Parece recomendable establecer, en la asignacion de tiempos a cada tipo de
beneficiario, unas pautas que incluyan unos topes maximo y minimo entre los
cuales exista un razonable margen de fluctuacion.

Dichas pautas o criterios podrian ser aplicables, junto con la variable
econdémica y de recursos humanos empleados, a la valoracion de la eficiencia
en la gestion de la prestacion y por tanto a la distribucién del presupuesto
destinado a Ayuda a Domicilio.

Partiendo de las variables A (autonomia personal) y B (situacion familiar) del
baremo, y del fraccionamiento en tres tramos de cada una de ellas, obtenemos
una tipologia de usuarios en relacion a su grado de limitacion personal y otra
en relacion a sus necesidades de atencion.

A. Autonomia personal

A.1. Limitaciones Ligeras Puntuacion entre 1- 56
A.2. Limitaciones Severas Puntuacion entre 6 —10
A.3. Gran Dependencia Puntuaciénentre 11— 15

B. Situacion Socio — Familiar

B.1. Recibe atencion continuada Puntuacion hasta 5
B.2. Recibe atencion esporadica Puntuaciénentre  6— 10
B.3. Recibe atencidon minima o nula Puntuacion entre 11 - 15

Se considera que los tramos A.1, A.2 y A.3 pueden implicar una atencion
maxima inicial de 20, 30 y 40 horas / mes respectivamente.
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Esta cifra se vera incrementada por la conjugaciéon de los factores B.1, B.2 y
B.3en 0, 10 y 22 horas / mes adicionales.

El margen de fluctuacién no deberd ser superior al 40% del tope maximo,
por lo que los topes minimos se obtendran reduciendo el maximo en un
40%.

Combinando estas seis tipologias entre si, obtenemos un total de nueve
categorias que orientan sobre las necesidades de atencion del usuario y el
limite minimo y maximo de la extension del Servicio.

Tramo del baremo Tope maximo Tope
minimo

A.1 = 20 hs/ mes

A.l +B.1 20 hs/ mes (-40%) = 12 hs/ mes
A.l+B.2 30 hs/ mes (-40%) = 18 hs/ mes
A.l +B.3 42 hs/ mes (-40%) = 26 hs/ mes

A.2 = 30 hs/ mes

A.2 +B.1 30 hs/ mes (-40%) = 18 hs/ mes
A.2 + B.2 40 hs/ mes (-40%) = 24 hs/ mes
A.2 + B.3 52 hs/ mes (-40%) = 32 hs/ mes

A.3 = 40 hs/ mes

A.3 + B.1 40 hs/ mes (-40%) = 24 hs/ mes



A3 +B.2 50 hs/ mes (-40%) = 30 hs/ mes
A.3 +B.3 62 hs/ mes (-40%) = 38 hs/ mes
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ANEXO I

BAREMO DE AUTONOMIA PERSONAL

Nombre y apellidos:
Necesita ayuda:

B Para comer/ beber ‘
B Para bafio / ducha / aseo no diario 1
B Paralavarse / aseo diario / acostarse 1
B Para vestirse o desvestirse 1
B Para movilidad en el interior de la vivienda y / o traslado cama sillén 1
B Porincontinencia habitual o esporadica 1
B Precisa compaiia continua. Apoyo al cuidador durante salidas breves | | 1
B Para desplazarse fuera de la vivienda 1
B Por trastornos de personalidad / demencias / desorientacion temporo - 1
espacial '
B Por minusvalia fisica / psiquica 1
B Por padecer enfermedad crénica invalidarte o degenerativa 1
B Por edad: mayor de 75 afios. 1
B Paralabores domésticas de frecuencia diaria. 1
B Para labores domésticas de frecuencia no diaria -
B Por existencia de barreras arquitectonicas, ausencia de | 1

equipamiento o condiciones de la vivienda no susceptibles de solucion
mediante ayudas técnicas o adaptaciones del hogar que limitan la autonomia
del solicitante

TOTAL
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La puntuacion final se obtendra por la acumulacién que pueda producirse cuando el solicitante
retna las condiciones recogidas en los distintos items. La puntuacién resultante no podra ser
superior a 15 puntos
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BAREMO DE SITUACION SOCIO - FAMILIAR
Nombre y apellidos:
+ Convive con familiares que le atienden asiduamente pero precisan una
pequefia colaboracién o suplencia

+ Convive con familiares que le atienden habitualmente, existiendo otras
cargas familiares o problemas de salud

e Existencia de menores de 12 afios en la unidad convivencial

e Ofra minusvalia o enfermedad severa en el seno de la unidad
Convivencial.

» Limitacion temporal o permanente de los responsables de la unidad
de convivencia por razones de enfermedad / trabajo.

¢ Vive solo o solos (ambas personas podrian recibir la prestacion), reciben
alguna atencion por familiares que viven:

e Enlalocalidad:
Diaria
Dias alternos en semana
Puntual

e Fuera de la localidad:

Diaria

Dias alternos en semana

Puntual

¢ Vive solo, sin familiares, o, teniéndolos, no le prestan ningtn tipo de
atencion

+ Convive con familiares (conyuge, hermano, hijo, nietos) que por razones
de edad, enfermedad severa o minusvalia no le pueden prestar ningln
tipo de atencion. No cuenta con apoyo externo

H
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- Se seleccionard un Unico item de los 15 posibles, que sera el que mejor
describa la situacion del solicitante de la prestacién de ayuda a domicilio, no
pudiéndose adicionar puntuaciones correspondientes a otros items.

- Se consideraran también “Fuera de localidad” puntos de residencia que
requieren mas de una hora de desplazamientos.

- A efectos de puntuacién se tendran en cuenta aquellas minusvalias o
enfermedades severas de los convivientes que limiten su autonomia y puedan
precisar atenciones especificas de otras personas.

- La puntuaciéon maxima resultante no podra ser superior a 15 puntos.

En San Martin de la Vega, a 27 de abril de 2011

Carmen Guijorro Belinchén
Presidenta
Mancomunidad “Las Vegas”



